自109年7月1日起，0800免付費稅務諮詢電話提供英語服務
資料來源 : 2020.07.01. 財政部臺北國稅局
　　財政部臺北國稅局表示，為推動雙語國家政策，自109年7月1日起，國稅及地方稅免付費服務電話(0800-000-321)提供中、英雙語服務。

　　該局說明，為提供更優質電話服務，該局與地方稅務局跨機關合作，整合全國國稅與地方稅稽徵機關電話服務系統，提供單一門號0800免付費稅務諮詢服務電話，全國民眾(不含金門縣、連江縣)撥打0800-000-321免付費電話，即可撥接至五地區國稅局及20個地方稅稽徵機關(不含金門縣稅務局及連江縣財政稅務局)，自109年7月1日起，新增由專人提供全程英語稅務諮詢電話服務，協助解決稅務疑義，讓外籍人士講英文嘛ㄟ通。
